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Arystoteles  stworzyl  cale  systemy, ktdre beds fundamentem
do dojrzatego swiatopogladu. Byt On systematykiem, dlatego wszystkie
wykfady starat sie ukladac w pewne tematy | podtematy. Chciat
uporzadkowac caly ten chaos, jaki panowal w filozofii, kiedy rozpoczat
badania nad nia.. reprezentowal poglad, ze Grecja ma ogromne
mozliwosci podbicia calego swiata, jedyne, co trzeba to madry
zarzadzajacy, ktory zjednoczy panstwa. ..

Calkowicie zmienil on oblicze filozofi. Postanowil ja uporzadkowad,
poniewaz w momencie kiedy w nigj zaistnial panowal w niej duzy nietad’”




O programie;

Aristoteles IT Desk to najefektywniejszy pod wzgledem kosztéw
i szybkosci jeden punkt kontaktu pracownikéw czy klientow
z firmg, co pozwala na standaryzacje i zapewnienie wysokiej
jakosci obstugi klienta wewnetrznego czy zewnetrznego. Dostep
do systemu z poziomu przegladarki internetowej oraz
natychmiastowa i catkowita kontrola nad baza zgtoszen, utatwiaja
i usprawniajg przeptyw informacji, a to z kolei przektada sie
na wiekszg satysfakcje uzytkownika z jakosci swiadczonych ustug.
Aristoteles IT Desk jest aplikacja webowa, ktéra bedzie dziatac¢
na kazdym serwerze WWW. Takie rozwigzanie powoduje,
ze przegladarka internetowa jest jedyna rzecza, jaka uzytkownik
koncowy potrzebuje do obstugi systemu. Sam system dziata
na wszystkich wiodacych przegladarkach internetowych.
Do obstugi bazy danych zalecamy wykorzystanie darmowego
systemu MySQL5.

Zastosowanie:

System Aristoteles IT Desk moze by¢ wykorzystywany w kazdej
organizacji., niezaleznie czy jest to duza korporacja czy mata kilku
osobowa firma. Dzieki systemowi mozemy realizowac zgtoszenia,
zadania, projekty, zdarzenia, ktére maja miejsce wewnatrz
organizacji ale takze zewnetrzne zdarzenia naszych klientow.

Dlaczego warto wdrozy¢ nasze rozwigzania?

Niektore z zalet oprogramowania Aristoteles IT Desk to:
podniesienie jakosci obstugi uzytkownikdw wewnatrz organizacji,
zwiekszenie jakosci realizowanych zgtoszen klientéw a takze
skrécenie czasu odpowiedzi na dane zgtoszenie a tym samym
skrécenie jego czasu realizacji.

Rozwigzanie Aristoteles IT Desk, dzieki swojej strukturze
moze doskonale sprawdzi¢ sie m.in., jako:

+ system pomocy HelpDesk - narzedzie dla pierwszej linii wsparcia
w T,

+ system wspomagajacy realizacje zadan - narzedzie dla kadry
kierowniczej — planowanie i przydzielanie zadan/projektéwsystem
do obstugi klienta zewnetrznego — narzedzie dlafirm swiadczacych
ustugi (w obszarze serwisu IT, sprzetu AGD, RTV),

« system do obstugi reklamacji,

« system do komunikacji z klientem na przyktad w takich
instytucjach jak spotdzielnia.

qﬁi’stoteles.@esk

Korzysci systemu
Aristoteles IT Desk

Online
Dostep do systemu online, poprzez wykorzystanie
przegladarki www oraz potaczenie z Internetem.

Intuicyjna obstuga

Doswiadczenie ~w  tworzeniu  oprogramowania
umozliwito nam stworzenie intuicyjnego interfejsu dla
uzytkownika systemu. Wykorzystanie do obstugi
systemu przegladarki internetowej pozwala nawet
poczatkujagcemu  uzytkownikowi na  swobodne
poruszanie sie po systemie.

Bezpieczenstwo danych i kontrola

System Aristoteles IT Desk zapewnia petne
bezpieczenstwo przechowywanych danych.
Gwarantujemy petna poufnosc informacji
umieszczanych w systemie. System Aristoteles IT Desk
umozliwia natychmiastowg i catkowita kontrole
nad baza zgtoszen, zadan uzytkownikéw i klientéw.

Nowoczesna technologia

System jest wytwarzany w oparciu 0 najnowszg wersje
platformy PHP. Umozliwito to tworzenie
zaawansowanej aplikacji webowej o wielowarstwowej
architekturze.

Wieksza elastycznos¢ organizacji

Zwiekszenie efektywnosci organizacji dzieki szybkiemu
przeptywu informacji i wykorzystaniu bazy wiedzy
umozliwiajacej uzytkownikowi , klientowi rozwigzanie
danego problemu samodzielnie.

www.aristoteles.pl
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Wyglad systemu:
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Jak dziata system Aristoteles IT Desk
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Zeleadanim IT

Zapraszamy do zapoznania sie z wersja demonstracyjng systemu Arlstoteles
IT-Desk. iy
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Zachecamy takze do zapoznania sie z produktem poprzez udziat \y zdalnej

prezentacji produktu.




Majwazniejszym zalozeniem przy tworzeniu systemu Aristoteles
IT Desk bylo stworzenie produktu z wykorzystaniem najnowszych
standardéw i technologii w branzy IT. Kierowano sie doborem takich
rozwigzan, ktore umozliwiajag dalszg, sukcesywng rozbudowe
oprogramowania - zgodnie z indywidualnymi potrzebami Klienta.

IT Business Solutions Sp. z o.0. to firma wchodzaca w sklad grupy
kapitatowej Infonet Projekt 5.A., do ktdrej przeniesiono kompetencje
zwiazane z produkcja oprogramowania wraz z zespoltem ekspertow
w te] dziedzinie. Jako spdtka corka w zakresie swojej dziatalnosci
zajmuje sie tworzeniem, rozwojem oraz dystrybucjg innowacyjnego
oprogramowania. Kladziemy nacisk na pozytywne i konstruktywne
relacje z klientem na zasadzie Partnerstwa. Podstawowym celem
tworzonych systemodw informatycznych w IT Business Solutions
Sp. z o0.0. jest wyjicie naprzeciw wymaganiom odbiorcow
i dostarczenie produktéw najwyzszej jakosci. Nasze narzedzia moga
byc wykorzystywane nie tylko przez administratorow i specjalistow
w dziale IT ale takze przez kadre zarzadzajaca czy wiascicieli.
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KONTAKT

IT Business Solutions Sp. z 0.0,
Tel. 33 497 84 56
www.ith-s.pl

POMOCTECHNICZNA ARISTOTELES IT DESK
Tel. 33 496 84 56
oprogramowanie@ith-s.pl
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Miejsce na pieczatke Partmera

www.aristoteles.pl
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